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Introducéao

Um novo ano se aproxima e cheios de esperanca se apresentam os objetivos e atividades do
curto prazo do Centro Paroquial de Touro, IPSS cuja atividade primordial estd direcionada para a
populagao idosa.

Instituicdo de grande importancia a nivel local, ndo s6 pelo apoio social que presta, como
pelo peso econdémico que tem a nivel concelhio e distrital.

Apo6s 3 anos tao dificeis devido a Pandemia de COVID-19, esperamos que 2023 seja o ano
de voltar a normalidade, ainda que essa normalidade inclua altera¢des que se tém trabalhado e

implementado nestes ultimos tempos.

A Missao

Sempre com o foco na Miss@o que nos inspira:

“Promover, num espirito de solidariedade humana, cristd e social, a prestacio de cuidados

integrais as pessoas mais vulneraveis da paroquia”,

aceitamos o desafio de cuidar, com qualidade, aqueles que requerem os nossos cuidados, bem como

dos que prestam esses cuidados.

As Respostas Sociais

O Centro Paroquial de Touro dispensa varios servigos sociais:

SAD

A mais antiga resposta social prestada pelo CPT, o Servigo de Apoio Domicilidrio continua
com o Protocolo com o CDSS de Viseu, para 20 Utentes com 4 servigos basicos e servigos aos fins
de semana. No proximo ano pretende-se aumentar o numero de Utentes, procurando integrar 6
novos Utentes nesta Resposta Social. Por outro lado, procuraremos valorizar novamente as
componentes de Animagdo Sociocultural e de Apoio Psicossocial, tanto no Domicilio como em

grupo, suspensas por causa da Pandemia.
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ERPI

Em 2023, pretende-se continuar a investir no bem-estar dos utentes através de obras e
melhoramentos do edificado, renovagdo de equipamentos deteriorados ou em fim de vida e, ao
mesmo tempo incentivar o trabalho de acompanhamento técnico de modo a cada vez mais se
adequar os Planos de Interven¢do Individual as expectativas e necessidades dos Utentes, bem como

fomentar um maior € mais correto interesse das familias.

Outros Apoios Sociais

Para além da vertente de apoio a terceira idade, ha também realizado um trabalho constante
de combate a pobreza e exclusdo social. Continuaremos a prestar apoio em Parceria com outras

entidades:

Banco Alimentar
Dar-se-a continuidade a Parceria existente com o Banco Alimentar recebendo alimentos
para a Instituicdo e, com avaliagdo dos Técnicos da Instituicdo e aval do Banco Alimentar,
distribuindo mensalmente Cabazes de alimentos a familias que atravessem periodo de caréncia

econdmica.

Cantina Social
Através do Protocolo com a ASSAP, fornecem-se pontualmente refeicdes no ambito da
Cantina Social. Esta parceria ¢ importante para assegurar uma resposta rdpida em determinadas
situagdes de pobreza ou caréncia econdmica, mas felizmente ndo tem sido necessaria no ambito da

freguesia de Touro

Recursos Humanos

Orgaos Sociais

O Centro Paroquial de Touro ¢ gerido pela Dire¢do, apoiada pelo Conselho Fiscal de acordo com
os Estatutos em vigor. O mandato da Dire¢do vigora até 2024 e o do Conselho Fiscal, até 2026.

Todos os elementos sdo voluntarios e, dentro do possivel, apoiam o Paroco no

desenvolvimento do Centro Paroquial e beneficio dos paroquianos do Touro. Vicissitudes do

corrente ano levaram a que a Direcdo estivesse mais presente e participativa. Serd conveniente
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Cotra Paroguial de Towra

continuar esse trabalho, de modo a que as decisdes sejam ainda mais ajustadas a realidade da

Instituicao.

Trabalhadores

De molde a cumprir todos os requisitos legais, o Centro Paroquial tem uma equipa grande,
com um ratio de 2.04 utentes por funcionaria, tendo em conta que esta em funcionamento 24h por
dia e que para além de cuidados basicos, sdo prestados também servigos técnicos. No entanto,
verifica-se desde 2019 uma grande dificuldade em arranjar pessoal (com ou sem qualificagdes) para
assegurar com qualidade o cuidado dos idosos. Em 2022, houve cerca de 281 dias em que nao
houve o nimero minimo de trabalhadores, ou seja uma média de -1.5 trabalhadores por dia,
causando um grande desgaste e insatisfacdo em todos os trabalhadores, bem como uma taxa de
absentismo na ordem dos 10%.

Espera-se que 2023 seja um ano com mais possibilidades de contratacdo, estando a Dire¢ao
empenhada em criar uma equipa coesa ¢ com elementos suficientes para executar um trabalho de
qualidade, oferecendo cuidados de qualidade aos idosos.

No proximo ano serd necessario também rever as categorias profissionais de algumas

trabalhadoras que cumprem os requisitos de Promogao previstos pela legislagdo em vigor.

Formacgao

Dentro do possivel, continuaremos a recorrer a formagao financiada. Algumas trabalhadoras
estdo ainda a concluir a formacdo de TAFAC (Técnico de apoio familiar e a comunidade), e outras
0 12° Ano.

Também a Opus Securiti dara a formagdo de HACCP e Higiene e Seguranga no Trabalho.
Sera feito novo Simulacro de Incéndio, sem intervencdo de Entidades Externas.

Continuara a haver insisténcia na formagdo em contexto de trabalho com as trabalhadoras
sobretudo no que se refere aos Planos Individuais de Cuidados e respetivos registos.

No Anexo 2 encontra-se o Plano Anual de Formagao
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Contratacgoes

Face aos nimeros deficitarios de trabalhadores, serd necessario recorrer a medidas de apoio
a Contratacdo de modo a garantir sempre o numero minimo de profissionais; Contratos CEI e CEI+.
Promover junto da populacdo da Freguesia uma mentalidade de cooperacdo, que facilite o

recurso a voluntarios, disponiveis para colaborar algumas horas no apoio aos idosos.

Edificado e Bens Moveis

O edificio e equipamento necessita de manuten¢do. Em 2023 sera necessario:
- Fazer vistoria das condutas do Gas no interior do edificio;
- Rebocar e pintar a sala de visitas;
- Arranjar e renovar alguns quartos que se apresentam mais danificados (janela, persiana,
infiltragdes, rodapés, pintura, interruptores e tomadas, porta do W.C.)

- Redecorar a entrada da casa, ja previsto no Plano de 2022, mas que ndo foi possivel executar.

Eventos

- Organizar a habitual Ceia de Natal, para os Idosos da paroquia, no dia 18 de Dezembro de 2023.

Parcerias

E importante manter e reforcar as Parcerias existentes, tanto formais como informais. O
Centro Paroquial de Touro tem criado diversas parcerias ao longo dos anos, que se pretende manter

ou até reforgar.

Formais

CDISS de Viseu — Protocolos Tipicos de Cooperagdo para SAD e para ERPI;
Acompanhamento técnico.
Municipio de Vila Nova de Paiva — Protocolo “Mais Lares”, para o apoio em Atividades de Animagao ac
Banco Alimentar Contra a Fome de Viseu — Protocolo para o fornecimento mensal de alimentos secos pe
CLAS de Vila Nova de Paiva — O Centro Paroquial de Touro ¢ membro do Conselho Local

de Acdo Social, fazendo-se representar nas reunides pela Diretora Técnica, Dr* Ana Maria Faure.
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Cotra Paroguial de Towra

IEFP — O Instituto de Emprego e Formagdo Profissional tem sido um Parceiro de agdo
significativa ja que ¢ através deste 0rgdo que se fazem as ofertas de Emprego e candidaturas para
varias Medidas de Apoio ao Emprego.

ASSOL — Esta Entidade presta formacao a pessoas com elevada dificuldade em integragao
na sociedade e concretamente no mercado de trabalho. Com a abertura de uma turma em Vila Nova
de Paiva, houve o contacto para recebermos um formando em contexto de formagdo em posto de
trabalho. A Parceria foi efetuada, havendo um bom entendimento entre os técnicos ¢ empenho na
concretizacdo das metas propostas, no entanto, o desafio ¢ grande, porque nem sempre ha
capacidade ou vontade do formando para se adaptar.

ASSAP — Com esta institui¢ao tem-se assinado o Protocolo para prestacdao de refeicdes no
ambito da Cantina Social.

Associagao Desportiva Cultural e Recreativa Tourense — Esta Entidade tem apoiado
algumas atividades do Centro Paroquial, com o voluntariado de alguns elementos para a realizacao

das mesmas, sobretudo em tarefas de angariagdo de fundos.

Informais

Farmacia Nery

Rodrigues & Saraiva, Laboratorio de Anélises Clinicas de Satao
Associagdao de Bombeiros Voluntarios de Vila Nova de Paiva
Centro de Saude de Vila Nova de Paiva

Clinica TaizOptica

Clinica Fisiocastro

Clinica FisioRita

GIP de Moimenta da Beira

Divulgacao

Manutencao de pagina no Facebook.
Manutencao do Site na Internet.

Flyers informativos sobre a institui¢ao e o trabalho realizado.
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Investimentos

Em 2023 sera necessario investir na aquisi¢do dos seguintes itens:
- Renovagdo de material e equipamentos de Cozinha — 1650,00€

- Armarios de arquivo —700,00€

- Estantes — 400,00€

- Material técnico para estimulagcdo motora, sensorial, cognitiva e social — 180,00€
- Novo Fardamento para trabalhadores — 1.300,00€

- Eventos — 215,00€

- Manutencao dos cortinados — 300,00€

- Mobiliario para Entrada — 800,00€

- Programa Informatico RAD — 1.600,00€

- Office 365 — 150.0€

- Monitor — 200.00€

- Méquina de Lavar Roupa de 8Kg — 1400,00€

Sustentabilidade Financeira

O Centro Paroquial de Touro continua a subsistir financeiramente com os valores das
mensalidades dos Utentes e dos Protocolos de Cooperagdo. Serd necessario fazer a revisdo das
mensalidades dos idosos, de modo a fazer face aos custos crescentes, de acordo com o previsto no
Regulamento Interno de cada Resposta Social.

Como meios extraordinarios de Angariagcao de Fundos, a Direcao propde-se: mais uma vez a

divulgar a Consignagdo do IRS.

Dentro do possivel, serdo feitas candidaturas para financiamento destas atividades e

Investimentos.

Avaliagcdo e Controlo do Plano de Atividades

Ao longo do ano de 2023, serd assegurada a avaliacdo periddica da execu¢do do Plano de
Atividades, de forma a detetar eventuais desvios na obtencao das metas definidas inicialmente e
propor/ implementar, atempadamente, os ajustes necessarios, para que no final do exercicio os

desvios sejam minimos.
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A avaliagdo de desempenho de cada resposta social serd feita no final do primeiro semestre

com base na verificagdo do cumprimento, ou nao, dos objetivos definidos.

Conclusao

O Ano de 2023 apresenta-se com novos desafios que queremos abarcar, ndo por desejar
grandes mudangas, mas porque se pretende melhorar e consolidar o caminho j& percorrido. Assim,
este Plano de Atividades reflete sobretudo a vontade de aprofundar o autoconhecimento, avaliar, e
discernir o futuro, sempre com o desejo de fazer mais e melhor pelas pessoas da comunidade do
Touro e que dela dependem.

Para além das atividades apresentadas, poderdo surgir outras que pensemos ser oportunas ¢
adequadas e que serdo apresentadas para a respetiva aprovacao da Direcgdo.

Em anexo, sdo apresentados o Cronograma de Atividades, o Plano Anual de Formacgao, o

Plano de Atividades Socioculturais € o Orgamento destas atividades.

Touro, 23 de Novembro de 2022

A Direcao do Centro Paroquial de Touro

Anexo 1 — Cronograma de Atividades

Anexo 2 — Plano Anual de Formacao 2023

Anexo 3 — Plano de Atividades de Animacao Sociocultural 2023
Anexo 4 — Or¢amento ano de 2023
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Eventos
Calendarizagdo
; o o
Atividades Responsaveil pela . o 5|o| & 3
Execucdo = I o 81 €| 8 g g
[ (0] On _ c (2] o =1 | [O)
S|o|&8|5|&8| 5|58 3|5 g 9
S|l <] 2|5[5|<|n|O Z2 Aa
Ceia de Natal Diregao X
~ . .. c X
Apresentacdo de Relatorio de Atividades e Contas de 2022 Diregao
Preparagdo e Apresentacdo do Plano de Atividades e Orcamento 2024 Diregao
Reunido Geral de Trabalhadores Diregao X X
in e g Direcao X| X X| X X | X
Reunido com a Direcao Técnica ) Q~ .. X X
Direcao Técnica
in . . Direcao X| X X| X X| X
Reunido com Equipa de Gestao N ~ X X
Equipa de Gestao
~ . . , . X| X X| X X| X
Celebragcao de Datas Comemorativas com os Idosos Equipa Técnica X X
. L. o . L. X| X X| X X| X
Celebrar aniversarios dos utentes (bolo/ cartiao) Equipa Técnica X X
. L ., . o X| X X| X X| X
Celebrar aniversarios das funciondarias Equipa de Gestao X X
. . X| X
Angariar Utentes para SAD Diregao X
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Cerino Prnoguial de Towro
Recursos Humanos
Calendarizacdo
. Responsavel pela o) . g 9
Atividades b > P o| = 8| o| 9 <
Execugao E=2 I C o) 21 €| 8 g g
[0} o O | o 0 o =] qQ qQ
S| |8 5|3|S5|3|/8[8|5 § 3
Sl 2|5 [5|<|wn|O 2 QO
Direcao
Avaliagao de Desempenho das Funcionarias Entidade Externa | X X X
Equipa de Gestao
ix C X X
Reunido Geral de Trabalhadores Direcao
Direcao Técnica
Formagao . X X | X
¢ Entidade Externa
Revisdo de Categorias Profissionais e diuturnidades Direcao X[ XXX [ X[ X|X[|X[X|X|X|X
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Aquisicoes:
Calendarizacao
; g o
Atividades Resp 0nsave~1 pela o = ol 2l|e g g
Execucédo =121 g 2|/ €| 8 g g
[0} (] O | _ < 0 o > a q
S 3|8 §|3|S|5|8|3|5| 3 &
SlLlZ2|<|S2 5|50 |0] Z O
. X
- Estantes Diregao
- Renovagao de 3 quartos e Sala de Visitas Diregao X
- Material técnico para estimulagdo motora, sensorial, cognitiva e social | Equipa Técnica X X
- Manutengao dos cortinados Equipa de Gestdo | X
- Mobiliario para Entrada Direcao X
- Programa Informético RAD Direc¢ao X
- Monitor para PC do Gabinete Médico Direcao X
- PC direcao técnica ou Servidor Diregao X
- Office 365 para 3 PC Direcao X
- Méquina da Roupa de 8 Kg Direcao X
- Renovagdo do fardamento das trabalhadoras Direcao X
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